


Prevenir danos
Evitar el dano a nuestro pueblo, nuestro personal, nuestro ambiente,
nuestra estrategia y nuestras instalaciones y equipamiento

Ser francos y honestos
Compartir un punto de vista para la creacion de un entorno productivo,
garantizando la expresion de ideas y la solucion de inquietudes

Cumplir nuestra palabra
Cumplir con nuestros compromisos para construir relaciones
de confianza y lograr productividad

Tomar decisiones audaces
Tomar decisiones valientes para afrontar un contexto
de incertidumbre

Crear valor
Buscar maneras de mejorar nuestra rentabilidad
e identificar oportunidades de crecimiento

Usar una manera de pensar creativa e innovadora
Encontrar maneras de mejorar los procesos existentes
o descubrir formas nuevas de trabajar

Estar motivados
Mostrar grandes dosis de entusiasmo y perseverancia
para lograr resultados superiores




El estilo de Nyrstar
puesto en accion

Gestion responsable
de Nyrstar

(buen gobierno
corporativo)

Codigo de conducta
empresarial

- Nuestros empleados

- Nuestras comunidades y nuestro
entorno

- Nuestros clientes y proveedores
- Nuestros competidores

- Nuestros accionistas

- Nuestros activos




- Ofrecemos un entorno de trabajo sequro y saludable.

- Nos comprometemos a mantener un entorno de
trabajo donde no existan discriminaciones ni abusos.

- Tratamos a nuestros companeros y demas personas
con las que realizamos negocios con respeto,
dignidad, justicia y cortesia.

- Nos enorgullecemos de la diversidad de nuestros
empleados y respetamos nuestras diferencias
culturales.

- Estamos comprometidos a respetar los derechos de
nuestros empleados en linea con la Organizacion
Internacional del Trabajo y de acuerdo a la
Declaracion de principios y derechos fundamentales
en el trabajo de la misma.

- Invertimos en la continua mejora de nuestras
capacidades y habilidades.

- Asumimos que, como empleados, tenemos
obligaciones para con Nyrstar y que deberiamos
demostrar que somos ‘aptos para el trabajo’ durante
la jornada laboral.

- No tenemos intencion de forzar a la competencia.
- Nunca nos confiamos a un competidor.

- No decimos a los demas como deben dirigir sus
negocios.

Nunca intentamos captar a un competidor.

Competimos enérgicamente, utilizando Unicamente
practicas legales y éticas.

- Actuamos siempre para beneficio de nuestros
accionistas.

Nuestro deber es informar a la comunidad inversora

- Minimizamos el impacto medioambiental de nuestras de cualquier dato que pueda tener un efecto real en

operaciones mediante la aplicacion de lo mejor en
practicas, innovacion y ciencia solida y fiable.

- Gestionamos los materiales a través de un uso eficaz
y responsable de los recursos, minimizando los
residuos y ampliando las iniciativas de reciclaje.

el precio de nuestras acciones. Por tanto, esos datos
deben comunicarse a las personas correspondientes
de Nyrstar para garantizar el cumplimiento de las
leyes pertinentes.

Para fomentar la confianza con la comunidad

inversora, ofrecemos en nuestros comunicados
publicos informacion completa y precisa sobre la
situacion financiera de Nyrstar y el resultado de sus
operaciones para mantener asi la integridad, precision
y fiabilidad de las cuentas, los registros y los balances
de la empresa.

Formamos a nuestros empleados para que tengan
suficientes conocimientos de las leyes sobre abuso
de informacion privilegiada e insistimos en su
cumplimiento.

- Nos preocupamos de las partes interesadas,

comprendemos y res‘)ondemos a sus expectativas,
I

y mantenemos con ellas una comunicacion abierta

y sincera.

- Invertimos en nuestras comunidades fomentando
la buena voluntad y desarrollando unas relaciones
de calidad a largo plazo que son de vital importancia
para nuestro negocio.

- Respetamos los derechos humanos fundamentales
y no participaremos en actividades comerciales
que abusen de dichos derechos.

- Tomamos todas las medidas necesarias para proteger
los activos pertenecientes a Nyrstar.

Solo empleamos los activos de Nyrstar de forma
responsable y apropiada para el negocio y
Unicamente con fines legales y autorizados.

- Tomamos todas las medidas necesarias para
salvaguardar la informacion confidencial y revelamos
este tipo de informacién solo cuando es necesario y
una vez que se ha obtenido la autorizacion adecuada
para ello.

- Somos francos y honestos a la hora de enfocar
nuestras relaciones comerciales, garantizando que
los acuerdos alcanzados reflejen ?ielmente nuestras
intenciones y asi evitar sorpresas.

- Nos esforzamos por cumplir todos nuestros
COmpromisos.

- Intentamos tratar sélo con aquellos clientes y
proveedores cuya forma de realizar los negocios
no sea contraria a nuestros principales valores
corporativos.

- Evitamos los conflictos de intereses tanto reales
como aparentes.

- No recibimos ni pagamos sobornos ni ningun otro
tipo de incentivo.




MENGIEICRINERGINE
de decisiones etica

Identificar el evento, la
decision o el problema

- ¢Se le esta pidiendo que haga algo que cree puede
estar mal?

- ¢Esta intentando tomar una decision y no esta sequro
de cual es |la manera mas ética de proceder?

- ¢Conoce una posible conducta ilegal o poco ética por
parte de algun cliente o proveedor de Nyrstar?

- ¢Va en contra del Cédigo o el estilo de Nyrstar?
- ¢Parece correcto?

- ¢Es legal?

- ¢Dara una mala imagen de mi o de Nyrstar?

- ¢Quién mas podria verse afectado (companeros,
clientes, etc.

- ¢(Me avergonzaria de que otros conocieran mi modo
de actuar?

- ¢Hay alﬁuna otra forma de proceder que no plantee
un conflicto etico?

- ¢Qué pasaria si mis amigos/companeros/familiares
leyeran algo al respecto en la prensa?

- ¢Qué pensaria una persona razonable?
- ¢Dormiria tranquilamente por las noches?

Paso 2:

Pensar antes
de actuar

- Una vez que tenga claro el problema, resimalo.
- Determine su responsabilidad.

- Considere las opciones y las consecuencias.

- Revise todos los hechos y datos relevantes.

- Consulte las politicas de Nyrstar o los estandares
profesionales aplicables.




El Codigo de conducta empresarial de Nyrstar nos ayuda a
definir como debemos comportarnos y realizar los negocios en
una gran diversidad de casos y situaciones. El Marco para una
toma de decisiones etica complementa al Codigo y nos ayudara
a resolver distintos problemas. Como orientacion a la hora de
decidir cual es el mejor modo de actuar, siga estos pasos.

Paso 4:

- Revise las 10 preguntas del paso 1y apliquelas a su
modo de actuar.

- Aplique el estilo de Nyrstar a su desicion.

- Asegurese de C\UQ ha tenido en cuenta las politicas
de Nyrstar, las leyes y los estandares profesionales.

- Consulte a otras personas a modo de
comprobacion final.







Todos debemos cumplir el Cédigo y las politicas de
Nyrstar de manera sistematica y adecuada, y ayudar
a los demas a que se comporten igual. Cuando se
notifica o sospecha un incumplimiento del Cédigo,
deben sequirse los pasos necesarios para
investigarlo y, si procede, poner remedio a la
situacion.

A nivel personal, se nos anima a informar de
cualquier problema o preocupaciéon que nos surja
a través de los canales adecuados.

El personal de la linea de notificacion debe
responsabilizarse de tratar los problemas o las
preocupaciones que se le expongan.

Aquéllos que no cumplan el Cédigo o las politicas y
procedimientos de Nyrstar se someterdn a distintas
medidas disciplinarias, incluido el despido, en
funcion de la gravedad de su accion. Las medidas
disciplinarias también se aBIicarén a cualquier
persona que dirija o apruebe la accion o tenga
conocimiento de la mismaly no tome las megidas
oportunas para solucionarla.

¢Le preocupa algo?
Pongase en contacto
con el responsable
de cumplimiento

de Nyrstar

Si tiene algun problema o preocupacion (por ejemplo,
esta preocupado porque otras personas no estan
cumpliendo el contenido y el espiritu del Codigo),
puede comunicarselo a su supervisor o jefe.

Siya lo ha hecho y auin esta preocupado, o si no se
siente comodo hablando del asunto con su supervisor
o jefe, puede ponerse en contacto con el responsable
de cumplimiento en compliance.officer@nyrstar.com.

Las notificaciones andnimas sélo se investigaran si se
proporcionan pruebas suficientes y precisas. Todas las
notificaciones se trataran con total confidencialidad
independientemente del puesto o la antigliedad de

la persona. No obstante, debe comprenderse que

una investigacion originada por una notificacion de
este tipo podria revelar la fuente de informacion.

Nyrstar se compromete a proteger a las personas

de cualquier posible represalia y no tolerara que

los empleados intenten vengarse de otro que
informe de algun problema o preocupacion. Nyrstar
tampoco tolerara que los empleados denuncien
intencionadamente dando falsas declaraciones de
mala conducta. El incumplimiento de estas reglas
provocara la aplicacion de medidas disciplinarias.

Las personas que notifiquen la sospecha de posibles
infracciones de buena fe, y que se den a conocer,
seran informados por parte del responsable de
cumplimiento de la medida tomada como resultado
de su denuncia.

Aunque el Codigo ofrece gran cantidad de
informacion acerca de los estandares de integridad y
conducta empresarial, ningun codigo puede abordar
todas y cada una de las situaciones que se le pueden
presentar a una persona. Por tanto, necesitamos
asesoramiento adicional y apoyo de caracter practico
respecto al modo de realizar nuestros negocios.

Este asesoramiento y apoyo se describe con detalle
en las distintas politicas y procedimientos de Nyrstar.

El objetivo del programa de desarrollo del Codigo
de conducta empresarial es respaldar el Codigo y
aumentar la concienciacion con respecto a algunas
areas de peligro clave para nuestro negocio.

Para ello, el programa de desarrollo del Codigo de
conducta empresarial incluye mddulos de formacion
especialmente disefiados para los empleados de
Nyrstar. Estos modulos los suele impartir el
responsable de cumplimiento con la colaboracion de
un experto local. Puede encontrar mas informacion
sobre dichos modulos en StarNet o poniéndose en
contacto con el responsable de cumplimiento
escribiendo a compliance.officer@nyrstar.com.
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